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24時間スタッフが常駐するサービス付き高齢者向け住宅でも、
入居者さまの安心のために導入されています。

夜間、スタッフが常駐しないサービス付き高齢者住宅で補助を受けるには、
「緊急通報システム」の設置が必須です。

スタッフの要件

社会福祉法人・医療法人・指定居宅サービス事業所等の職員／医師／看護師／介護福祉士／社会福祉士／介護支援専門員／ホームヘルパー1級または2級の資格を保持する者等

サービス

「安否確認サービス」 と「生活相談サービス」 は必須です。
スタッフが少なくとも日中は常駐しサービスを提供します。

常駐しない時間帯は、各住戸に「緊急通報システム」を設置し、通報があった場合は状況把握を行います。

サービス付き高齢者向け住宅の登録基準

規模・設備契約関係
国土交通省省令の内容をご確認ください。

※都道府県知事が策定する高齢者居住安定確保計画において別途基準を設けられる場合があります。
※詳しくは、国土交通省省令の内容をご確認ください。

❷

❸

すぐに
まいります!

※ 転送切替はPBXおよび電話機の仕様によります。詳しくは、各PBXメーカーにご確認ください。

●●さん、大丈夫
ですか !?

緊急

❶ 異常を感じたら緊急ボタン
またはペンダント式
非常ボタンを押します。

❹現地へ駆けつけた後、
状況を確認します。

建物に常駐している
スタッフが通報内容を
確認します。

常駐していない時間帯は
ケアセンターなどで
通報内容を確認します。

スタッフ常駐時
スタッフルームスタッフルーム

高齢者住戸高齢者住戸

すぐに
まいります!

スタッフ不在時

【サービス付き高齢者向け住宅での使用例】

ケアセンターケアセンター

● ライフリズム機能
ワイヤレス熱線センサを設置すれば、一定
時間人の動きがないことを検知した場合
にあらかじめ設定
された連絡先へ
知らせます。セン
サーはワイヤレス
ですので、簡単に
設置できます。

● 日常の連絡にも便利
相談ボタンを押せ
ば日常の連絡に使
えます。ハンズフ
リー（自動交互通
話）ですので、受話
器を取る必要がな
く便利です。

● ワンタッチで緊急通報
緊急ボタンを押したり、各種セ
ンサーが作動すると、あらかじ
め設定された連絡先へ異常
発生を知らせます。

緊急

緊急

安否確認サービス に最適! 生活相談サービス に最適!緊急通報 に最適!

どうしましたか？

相談してみよう

スタッフが応対倒れた入居者様をセンサーが感知

■ システム構成例 

サービス付き高齢者向け住宅

ケア
センターなど

構内電話

スタッフルーム

PBX ※

※PBX交換機（一般電話機用パッケージ）との接続可否は、当社担当者へお問い合わせください。

基地局

構内電話

寝室 トイレ

呼出ボタン

緊急通報装置

ペンダント式
非常ボタン

ワイヤレス
熱線センサ

リビング

呼出ボタン

構内PHS
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